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         Laadittu 1.12.2025 

Omavalvontasuunnitelma     

 

1 Palveluntuottaja, palveluyksikkö ja toiminta 

1.1 Palveluntuottaja 

Terapiapalvelu Minttu 
Y-tunnus: 3568354–2 
p. 040 323 2211 
terapiapalvelu.minttu@gmail.com 

Palveluntuottajan vastuuhenkilö: Minttu Lämsä 

1.2 Palveluyksiköt 
 
Terapiapalvelu Minttu 
Y-tunnus: 3568354–2 
Mehiläinen Äänekoski 
Kauppakatu 1 
44100 Äänekoski 
p. 040 323 2211 
minttu.lamsa@mehilainen.fi 

 
Terapiapalvelu Minttu 
Y-tunnus: 3568354–2 
Mehiläinen psykoterapiapalvelu Jyväskylä 
Kauppakatu 35 
40100 Jyväskylä 
p. 040 323 2211 
minttu.lamsa@mehilainen.fi 
 
Terapiapalvelu Minttu 
Y-tunnus: 3568354–2 
Mehiläinen Viitasaari 
Sairaalantie 4 
44500 Viitasaari 
p. 040 323 2211 
minttu.lamsa@mehilainen.fi 

mailto:minttu.lamsa@mehilainen.fi
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1.3 Palvelut 
Terapiapalvelu Minttu on marraskuussa 2025 perustettu toiminimiyritys, joka tarjoaa 
yksilöpsykoterapiaa aikuisille ja yli 16-vuotiaille nuorille Pohjoisen Keski-Suomen ja 
Jyväskylän alueella sekä etävastaanottona. Yrityksen toimialaan kuuluu 
kuntoutuspsykoterapia kognitiivisen käyttäytymisterapian (KKT) suuntauksella, 
kognitiivinen lyhytterapia ja EMDR-terapia. Yritys on yhden hengen toiminimi, ja yrittäjä 
vastaa itsenäisesti kaikesta asiakastyöstä ja toiminnan kehittämisestä. 

Yritys toimii Mehiläinen Oy:n lääkärikeskuksesta vuokratuissa tiloissa. Toiminta 
tukeutuu Mehiläinen Oy:n organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja hoitovälineistöön, sekä 
sen osaavaan hoitohenkilökuntaan, mukaan lukien kaikki psykoterapeutin työhön 
oleellisena lisänä tarvittava lääketieteellinen tutkimus- ja hoitovälineistö, -materiaali, -
laitteisto, ja näiden puhdistus, ylläpito ja huolto. 

Terapiapalvelu Minttu täyttää Valviran ja Kelan asettamat vaatimukset 
psykoterapiapalvelujen tuottamiseksi yksilöpsykoterapiaan (Valviran laillistama 
psykoterapeutti 10.11.2025.) Psykoterapia-asiakkaat ottavat itse suoraan yhteyden 
palveluntuottajaan joko puhelimitse (puh. 040 323 2211 tai sähköpostitse 
osoitteeseen: terapiapalvelu.minttu@gmail.com tai minttu.lamsa@mehilainen.fi 
Asiakkaat voivat halutessaan varata ajan Terapiapalvelu Mintun etä- tai 
lähivastaanotolle Mehiläisen ajanvarauksen kautta p. 010 41400. Palveluntuottajan 
toiminta toteutuu kolmessa Mehiläisen palveluyksikössä, joissa palveluntuottaja toimii 
itsenäisenä ammatinharjoittajana. 

1.4 Toimintaperiaatteet 

Potilas- ja asiakasturvallisuus, yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin pohjautuva yhteistyö, 
toiminnan laadun ja tuloksellisuuden seuraaminen ja kehittäminen. Terapiapalvelu 
Mintun työssä noudatetaan terveydenhuollon ammattihenkilöiden ammattieettisiä 
periaatteita. Ammattitoiminnan päämääränä on terveyden ylläpitäminen ja 
edistäminen, sairauksien ehkäiseminen sekä psyykkisen terveyden ja toimintakyvyn 
lisääminen/kärsimyksen lievittäminen. 

1.5 Toiminta-ajatus 

Palveluyksiköiden toiminnan ajatuksena on tukea aikuisten ja nuorten psyykkistä 
terveyttä, toimijuutta, toimintakykyä, vuorovaikutusta ja hyvinvointia 
yksilöpsykoterapeuttisin keinoin. 

 

mailto:terapiapalvelu.minttu@gmail.com
mailto:minttu.lamsa@mehilainen.fi


   

3 
 

1.6 Hyvinvointialueet 

Palveluita tuotetaan läsnä- ja etäpalveluina Keski-Suomen hyvinvointialueella ja 
etäpalveluna valtakunnallisesti. 

 

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus 

2.1Palveluiden laadulliset edellytykset 

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehiläiseen ja 
sitoutuu toiminnassaan Mehiläisen yleisiin toimintaperiaatteisiin ja 
laatupolitiikkaan. Yleistietoa Mehiläisen toiminnasta: 
https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena ja Mehiläisen 
omavalvonnasta https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta. 
Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon 
ammattihenkilön pätevyys ja kunkin ammattihenkilön pätevyystiedot ovat 
tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikkipalvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut 
ammattilaistensa ammattitaidon ylläpitämiseen ja kehittämiseen sekä 
perehtymään ammattitoimintaansa koskeviin säädöksiin ja määräyksiin. 

Palveluntuottaja huolehtii jatkuvan seurannan sekä asiakkaiden ja yhteistyötahojen 
kanssa toteutuvan vuoropuhelun kautta siitä, että palvelut ovat laadukkaita, asiakas- ja 
potilaskeskeisiä, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Psykoterapiatyöskentelyn 
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta tarkastellaan sekä mittausten (CORE-OM) että 
kehityksen laadullisen arvioinnin kautta ja lisäksi seuraamalla muutosta asiakkaan 
toimintakyvyssä ja hyvinvoinnissa. Palveluiden laatua ja turvallisuutta vaalitaan 
seuraamalla psykoterapian työtapojen kehitystä ja karttuvaa tutkimustietoa ja 
toteuttamalla niitä vastaavia muutoksia toiminnassa, tarpeiden mukaisella 
työnohjauksella, seuraamalla terveydenhuollon toimintamallien ja lainsäädännön 
kehitystä ja toteuttamalla niitä vastaavia muutoksia toiminnassa, seuraamalla 
tiedonhallinnan toimintamallien kehitystä ja huolehtimalla tietoturvallisuudesta 
etävastaanottojen toimintaympäristöissä ja verkkopalveluissa sekä huolehtimalla 
asiakkaiden ja työntekijän turvallisuudesta vastaanottotiloissa yhteistyössä 
kiinteistöhuollon sekä palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. 
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2.2 Vastuu palveluiden laadusta 

Palveluntuottajan palveluyksikön vastuuhenkilö vastaa siitä, että palveluntuottajan 
henkilöstö sitoutuu noudattamaan yleisesti hyväksyttyjä lääketieteellisiä periaatteita, 
ammattihenkilön eettisiä ohjeita, lääkärikeskuksessa sovellettavia yleisiä ehtoja, 
toiminta- ja palvelukäytäntöjä sekä ohjeistuksia ja laatujärjestelmiä. 

Terapiapalvelu Minttu vastaa muutoin omavalvontasuunnitelmasta ja palveluiden 
laadusta itsenäisesti. Terapiapalvelu Mintulla ei ole muuta henkilöstöä. 

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet 

Palveluntuottajan lukuun toimivat henkilöt ottavat huomioon toiminnassaan, mitä 
potilaan oikeuksista säädetään. Mehiläisen potilasyhteyshenkilöt toimivat 
yhteyshenkilönä Mehiläisen asiakkaille, läheisille ja ammattilaisille potilaan oikeuksiin 
ja mahdolliseen potilaan hoitoa koskevaan tyytymättömyyteen liittyvissä asioissa, 
kuten vahinkoepäily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkilöt 
neuvovat asiakkaita myös tarvittaessa hyvinvointialueiden ja muiden palvelujärjestäjien 
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien huomioimaan 
asiakkaan tarpeet yksilöllisesti. 

Psykoterapiaprosessien sisältö rakennetaan ja sovellettavat menetelmät valikoidaan 
asiakkaan kanssa yhdessä sovittujen psykoterapian tavoitteiden pohjalta. Jokaisella 
psykoterapiatapaamisella asiakkaalle avataan mahdollisuuksia ilmaista psykoterapiaan 
liittyviä tarpeitaan ja antaa palautetta kokemustensa pohjalta. Asiakastyytyväisyys- ja 
palautekyselyt toteutuvat psykoterapiaprosessien sisällä koko psykoterapiaprosessin 
ajan. Palaute käsitellään välittömästi. Tarvittaviin, perusteltuihin ja harkittuihin 
korjaustoimenpiteisiin ryhdytään mahdollisimman pian. Palautetta hyödynnetään 
harkitusti sekä yksittäisten asiakasprosessien sisällä että laajemmin palveluyksikön 
toiminnan kehittämisessä. Heti psykoterapiaprosessin alkaessa asiakas saa tietoa 
mahdollisuudesta selvitellä tarvittaessa psykoterapiaprosessin ongelmakohtia yhdessä 
psykoterapeutin ja asiakkaan psykoterapiaan lähettäneen tahon edustajan kanssa. 
Asiakkaalla on tarvittaessa mahdollisuus ottaa yhteyttä potilasasiavastaavaan, jonka 
toiminnasta vastaa Keski-Suomen hyvinvointialue. Psykoterapiavastaanotolle on hyvät 
kulkuyhteydet ja vaihtoehtoisesti psykoterapiatapaamiset voidaan järjestää 
etävastaanottona. Asiakkaiden on mahdollista ottaa yhteyttä psykoterapeuttiin 
puhelimitse ja sähköpostin välityksellä. Terveydenhuollon ammattihenkilönä 
Terapiapalvelu Minttu on velvollinen ottamaan huomioon lain säätämät potilaan 
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oikeudet. Lisäksi ammattietiikkaa ohjaavat yrityksen arvot, joita ovat 
asiakaslähtöisyys, luottamuksellisuus, turvallisuus, kasvu ja tuki. 

2.4 Muistutusten käsittely 

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvään kohteluun 
tyytymättömällä potilaalla on oikeus tehdä muistutus. Mehiläisen kautta tulevat 
muistutukset ja kantelut ohjataan palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkilölle ja/tai 
suoraan yrityksen muille asianomaisille henkilöille. Yritykselle suoraan tulevista 
muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymättä Mehiläisen vastaavaa lääkäriä. 
Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkilö vastaa siitä, että 
muistutusasiat selvitetään viipymättä, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta 
potilas voi pitää asian selvittämistä luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen 
vastuuhenkilö antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1–4 viikon kuluessa ja sitoutuu 
toimimaan tiiviissä yhteistyössä Mehiläisen terveydenhuollon palveluista vastaavan 
johdon kanssa. Muistutusvastauksesta on käytävä ilmi, mihin toimenpiteisiin 
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen 
käsittelyssä syntyneet asiakirjat säilytetään omana arkistonaan erillään 
potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat käsitellään muutoinkin lainsäädännön ja 
viranomaismääräysten mukaisesti. Muistutus käsitellään tarvittaessa, ja jos asiakas on 
siihen motivoitunut, asiakkaan psykoterapiaan lähettäneen tahon kanssa. 

2.5 Henkilöstö 

Yksi yksilöpsykoterapeutti, joka on pohjakoulutukseltaan sosiaalityöntekijä (YTM) ja 
sosionomi (AMK). Minttu Lämsä toimii yrityksessä itsenäisenä ammatinharjoittaja. 
Asiakkaiden on mahdollista tarkistaa työntekijän ammattioikeutta koskevat tiedot Julki 
Terhikki – rekisteristä. 

Asiakastyöhön osallistuvan henkilöstön riittävyyden seuranta tapahtuu Mehiläisen 
terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen 
mukaisesti. 

2.6 Monialainen yhteistyö 

Asiakkaan hoidon laadun kannalta tarkoituksenmukainen ja tarvittava monialainen 
yhteistyö asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja 
terveydenhuollon palvelunjärjestäjien ja – tuottajien kanssa järjestetään asiakkaan 
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suostumuksella toteutettavien yhteisneuvottelujen ja lyhyempien viesti- tai 
puhelinyhteydenottojen sekä Kanta-kirjausjärjestelmän avulla. 

Mehiläisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja 
ammatinharjoittajasopimuksen mukaisesti. 

2.7 Toimitilat ja välineet 

Yritys käyttää toimintaansa Mehiläisen toimitiloja, joissa on huomioituna 
potilasturvallisuus sekä soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen. 
Toimiessa vuokranantajana, Mehiläinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja 
palosuojauksesta. Yrityksen työntekijä toimii Mehiläiseltä saamiensa ohjeiden 
mukaisesti koskien kulkua Mehiläisen tiloissa että avainten/kulkukorttien huolellista 
käsittelyä ja henkilökortin esillä pitoa. Yrityksen hallinnollinen vastuuhenkilö varmistaa, 
että henkilöstö on tutustunut yksikön pelastussuunnitelmaan, 
poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammutusvälineisiin sekä osallistuu 
toimitiloissa järjestettäviin palo- ja pelastusharjoituksiin. 

Vastaanottotilat on järjestetty palvelemaan psykoterapeuttista hoitoa ja yhteistyötä, 
asiakkaiden yksityisyyden suojaa turvaten.  

2.8 Lääkehoito 

Terapiapalvelu Minttu ei toteuta lääkehoitoa. 

2.9 Tietojärjestelmät ja teknologian käyttö 

Yritys käyttää Mehiläisessä toimiessaan Mehiläisen terveydenhuollon laitteita ja 
tarvikkeita. Mehiläisen potilastietojärjestelmät ovat valtakunnallisessa 
järjestelmärekisterissä ja Mehiläinen ylläpitää lääkinnällisten laitteiden rekisteriä ja 
vastaa siitä, että lääkinnälliset laitteet huolletaan laitetoimittajan määräysten 
mukaisesti ja että laitteita käyttävillä on tarvittava osaaminen laitteiden käyttöön. Yritys 
vastaa osaltaan siitä, että tietojärjestelmiä ja laitteita käyttävä henkilöstö perehtyy 
käytössä oleviin tietojärjestelmiin ja laitteisiin. 

Palveluyksikössä käytössä oleva potilastietojärjestelmä (DynamicHealth) täyttää 
tietoturvan osalta EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Tietojärjestelmän tiedot ovat 
Valviran tietojärjestelmärekisterissä. Potilasmerkinnät säilytetään Potilastiedon 
arkistossa (Kanta), jonka ylläpidosta vastaa Kela. Kantaan kirjautuminen vaatii vahvan 
tunnistautumisen. Asiakirjoja käsittelevillä terveydenhuollon ammattihenkilöillä on Lain 
terveydenhuollon ammattihenkilöstöstä (559/1994/16&17) mukainen 
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salassapitovelvollisuus. Muut asiakirjoja käsittelevät henkilöt sitoutuvat vastaavaan 
salassapitoon. Palveluyksiköissä on käytössä tietoturvallinen etäterapiaohjelma. 
Manuaaliset tiedot säilytetään lukituissa asiakirjakaapeissa lukituissa tiloissa, joihin 
pääsy on rajoitettua. 

Kouluttautuminen palveluyksikön tietojärjestelmien käyttöön ja häiriötilanteiden 
käsittely tapahtuu yhteistyössä palveluyksikön ja digitaalisten palveluiden tuottajan 
kanssa. Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehiläisen 
toimesta. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus antaa teknologian käyttöön liittyvää 
palautetta koko psykoterapiaprosessin ajan. Palaute käsitellään ja teknologian käyttöä 
kehitetään kohtaamaan asiakkaiden tarpeita. 

2.10 Asiakas- ja potilaspalautteiden käsittely ja tietosuoja 

Yrityksen psykoterapeutit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon 
ammattihenkilöistä annetun lain, potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten 
asiakirjoihin hoidon järjestämisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan 
turvaamiseksi välttämättömät tiedot. Yritys toimii laatimiensa 
potilasasiakirjamerkintöjen osalta rekisterinpitäjänä vastaten potilasasiakirjojen 
laatimisesta ja henkilötietojen käsittelyyn liittyvistä velvoitteistaan. Yrityksen 
potilasasiakirjat tehdään ja säilytetään Mehiläisen sähköisessä järjestelmässä. 
Mehiläinen edellyttää tämän vuoksi yrityksen henkilöstöltä sitoutumista 
tietosuojakäytäntöihin ja samalla kun Mehiläinen perehdyttää yrityksen työntekijän 
potilaskertomusjärjestelmään, perehdytetään tietosuoja- ja tietoturva-asioihin. 
Kaikkien Mehiläisessä työskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva -verkkokurssi 
osana perehdytysohjelmaa. Mehiläisen intranetissä on henkilöstölle tarkempia ohjeita 
potilastietojen salassapitoon, käsittelyyn ja luovuttamiseen. Potilaalla on mahdollisuus 
saada Mehiläisestä lokitiedot, joista näkee, ketkä ovat hänen tietojaan käsitelleet. 

Itsenäisenä ammatinharjoittajana toimiva psykoterapeutti Minttu Lämsä (puhelin 
040 323 2211, sähköposti terapiapalvelu.minttu@gmail.com) vastaa asiakastietolain 
seitsemännen pykälän mukaisesta asiakastietojen käsittelystä ja tietosuojasta 
palveluyksikössä. Palveluyksikössä käytössä oleva potilastietojärjestelmä täyttää 
tietoturvan osalta EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Palveluyksikössä 
noudatetaan potilastietojen kirjaamiseen liittyviä THL:n ohjeita ja määräyksiä. 
Palveluyksikössä otetaan huomioon rekisteröidyn oikeuksien toteutuminen EU:n yleisen 
tietosuoja-asetuksen mukaisesti. 
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2.11 Säännöllisesti kerättävän ja muun palautteen huomioiminen 

Yritys pyrkii hyödyntämään saamansa palautteen toimintansa kehittämiseksi. 
Mehiläisessä palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittämistoimia ja nämä käydään 
kuukausittain yksikkökokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen 
muutokset. Mikäli nämä koskevat yrityksen toimintaa, keskustelee yksikön vastaava 
lääkäri tai yksikönjohtaja yrityksen vastuuhenkilön tai yrityksen muun henkilöstön 
kanssa. Yleinen kehittämistoimi voidaan informoida yksikössä toimiville sähköpostilla. 

Palautetta psykoterapiaprosessin laadusta kerätään koko psykoterapiaprosessin ajan 
haastattelemalla asiakkaita (tarvittaessa ja asiakkaan luvalla myös heidän läheisiään) ja 
käymällä heidän ja tarvittaessa heidän muiden yhteistyötahojensa kanssa 
hoitoprosessien laadun turvaamiseen tähtäävää vuoropuhelua. Saatua palautetta 
hyödynnetään omavalvonnan ja palveluyksikön toiminnan laadun kehittämisessä. 

 

3 Omavalvonnan riskien hallinta 

3.1 Palveluyksikön riskien hallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen 

Palveluyksikön vastuuhenkilö vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien 
tunnistamisesta sekä riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana. Riskienhallinta on 
kiinteä osa yrityksen jokapäiväistä toimintaa ja johtamista. Säännöllisellä riskien 
kartoituksella selvitetään palveluun liittyviä riskejä, toimipisteen työolosuhteita, työn 
kuormittavuustekijöitä ja mahdollisia vaaratekijöitä. Tavoitteena on tapaturmien ja 
vaaratilanteiden ennaltaehkäisy sekä työstä johtuvan kuormituksen vähentäminen. 
Psykoterapiassa riskitilanteet liittyvät pääasiassa asiakkaan aggressiiviseen 
käytökseen. Päävastuu riskienhallinnasta on toimitusjohtajalla. Toteutan Mehiläisen 
riskien ja turvallisuuden arviointiin. Riskitekijät ja läheltä piti-tilanteet ilmoitan 
Mehiläisen johdolle ohjeistuksen mukaisesti. Välittömiä toimenpiteitä vaativat 
ilmoitukset käsittelen mahdollisimman pikaisesti yrityksessä. Tarvittaessa ilmoitukset 
käsitellään myös asiakkaiden ja heidän omaistensa kanssa. Poikkeamat käsitellään 
mahdollisimman nopeasti poikkeaman havaitsemisen jälkeen. 

Itsenäisenä ammatinharjoittajana toimiva psykoterapeutti Minttu Lämsä vastaa 
palveluyksikön riskien hallinnasta yhdessä keskeisten yhteistyötahojen kanssa, joita 
ovat asiakkaita psykoterapiaan lähettävät ja muutoin heidän hoidostaan ja 
kuntoutuksestaan vastaavat tahot, digitaalisen tietoturvallisuuden osalta Mehiläisen 
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asiakastietojärjestelmän asiakashallintapalvelu ja fyysisten tilojen osalta 
vastaanottotilan kiinteistöhoito ja palo- ja pelastuslaitos. Keskeisiä riskejä ovat 
mahdolliset vaikeudet psykoterapeuttisen hoidon jatkuvuuden turvaamisessa, 
mahdolliset tietoturvallisuuteen liittyvät ongelmat sekä fyysisten tilojen palo- ja 
poistumisturvallisuuteen liittyvät mahdolliset haasteet. Kun merkkejä riskeistä 
potilaiden hoitoprosessien turvallisuuteen, tietoturvallisuuteen tai fyysisten tilojen 
turvallisuuteen liittyen ilmentyy, ne käsitellään ja niiden suuruus sekä vaikutus 
palvelutoimintaan arvioidaan mahdollisimman pian, tarvittaessa yhdessä 
yhteistyötahojen kanssa, ja pulmia ratkaiseviin, ennaltaehkäiseviin ja korjaaviin 
toimenpiteisiin ryhdytään tarpeiden mukaisesti. 

3.2 Riskien hallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epäkohtien ja puutteiden 
käsittely 

Potilasturvallisuudessa tärkeimpinä asioina on, että potilaille tarjotaan 
lääketieteellisesti perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian 
suurille komplikaatioriskeille huomioiden hoidon mahdolliset hyödyt. Kaikkien yrityksen 
työntekijöiden tulee ymmärtää ja edellä esitetyt asiat ja toimia näiden mukaisesti. 
Vastuuhenkilö arvioi aktiivisesti henkilökohtaisesti yrityksen käyttämien palvelun 
tuottajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskejä. Riskit käydään läpi 
asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdään tarvittavat muutokset riskien 
minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja näihin on puututtava. 
Vaaratilanteita valvovat kaikki työntekijät ja nämä arvioidaan viipymättä. 
Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehdään tarvittavat toimenpiteet. 
Vastuuhenkilö huolehtii henkilöstön osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan 
tunnistamiseen. Yrityksen terveydenhuollon ammattihenkilöt huolehtivat potilaan 
tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan terveydentilaa, hoidon merkitystä, eri 
hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Tällä vähennetään riskiä potilaan 
väärinkäsityksiin omasta terveydestään ja motivoidaan hoitomyönteisyyteen. 
Mehiläisen yksiköissä tehdään vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on 
tehty asioihin tarvittavat korjaavat toimet. Läheltä piti- ja vaaratilanteita varten on 
Laatuportin poikkeamajärjestelmä, jossa asian havainnut voi tehdä ilmoituksia potilas-, 
henkilö- ja tietoturvatilanteista. Nämä käsitellään yksikössä kuukausittain ja tehdään 
vaadittavat korjaavat toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen työntekijää, 
hänet otetaan mukaan käsittelyyn. Mehiläisellä on hygieniaohjeet tartuntojen 
ehkäisemiseksi, nämä perehdytetään myös yrityksen työntekijälle. Palvelupisteessä 
järjestetään vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin myös yrityksen 
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työntekijä voi osallistua. Mikäli potilas tai hänen läheisensä havaitsevat puutteita 
laadunhallinnassa tai potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan 
yrityksen henkilökunnalle tai Mehiläisen henkilökunnalle paikan päällä, puhelimitse, 
sähköpostitse, kirjeitse tai täyttämällä Mehiläisen www sivuilla 
asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-ilmoituksen. 
Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijät ja sen mahdolliset seuraukset 
käydään potilaan ja/tai läheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti. 

Psykoterapiaprosessien alussa laaditaan asiakkaiden kanssa kirjallinen 
psykoterapiasopimus, jossa käydään läpi mahdollisia psykoterapeuttisen hoidon 
jatkuvuutta, laatua ja toteutumista uhkaavia riskejä ja myös näiden mahdollisesti 
ilmentyvien pulmien ratkaisuvaihtoehtoja. Jos psykoterapeuttisen hoidon kuluessa 
ilmentyy hoidon toteutumista ja laatua uhkaavia riskejä, ne käsitellään yhteisesti 
neuvotellen asiakkaan kanssa ja tarpeiden mukaisesti asiakkaan psykoterapiaan 
lähettäneen tahon kanssa, toimivia ja realistisia ratkaisuja ongelmakohtiin rakentaen. 
Jos merkkejä digitaaliseen tietoturvaan liittyvistä riskeistä ilmenee, tilanne selvitellään 
yhteistyössä digitaalisten palveluiden tuottajan ja Mehiläisen kanssa. Jos merkkejä 
fyysisten vastaanottotilojen turvallisuusriskeistä ilmenee, tilanne selvitellään ja 
ongelmat ratkaistaan yhteistyössä Mehiläisen vastaanoton kiinteistöhuollon kanssa. 
Valvovien viranomaisten selvityspyynnöt, ohjaus ja päätökset käsitellään ja otetaan 
huomioon palveluyksikön toiminnan kehittämisessä. Palveluntuottaja ilmoittaa 
välittömästi salassapitosäännösten estämättä palvelunjärjestäjälle ja 
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tämän alihankkijan toiminnassa 
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epäkohdat sekä 
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tapahtumat, vahingot tai 
vaaratilanteet sekä muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei 
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. 

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen 

Yritys käsittelee systemaattisesti ja viipymättä omaa toimintaansa koskevan palautteen 
ja toimii yhteistyössä Mehiläisen palautejärjestelmän käsittelyn kanssa. Mehiläisessä 
palautteet kirjataan asiakaspalautejärjestelmään (palautteen voi kirjata asiakas itse tai 
jokainen Mehiläisessä työskentelevä), palaute tulee järjestelmästä sähköpostilla 
laatuyhteyshenkilölle ja esimiehelle, asiakkaaseen ja henkilöstöön, jota palaute koskee, 
ollaan yhteydessä viipymättä ja asia käsitellään yhteistyössä ja yhteisymmärryksessä 
asiakkaan kanssa. Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitystä 
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kirjallisesti sekä ammattitoimintaan liittyviä säännöksiä ja määräyksiä. Yrityksen 
hallinnollinen vastuuhenkilö informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttää vähintään 
säädösten mukaista osallistumista täydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa 
tarvittaessa koulutusten kustannuksista. Vastuuhenkilö arvioi jatkuvasti henkilöstön 
osaamista, ammattitaitoa ja työ- ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitää 
henkilöstölle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkilöstön työhyvinvoinnista, 
työsuojelusta ja työterveyshuollosta säädösten mukaisesti. 

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvan arvioinnin periaatteella 
sekä tätä varten erityisesti varattujen riskienhallinnanhavainnointi- ja 
kehittämistilaisuuksien kautta. Vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan 
valvontaviranomaisille ja muille yhteistyötahoille tarpeidenmukaisesti. Palveluntuottaja 
osallistuu mahdollisuuksien mukaan alueelliseen koulutustapahtumiin, jotka liittyvät 
sote-riskien hallintaan. 

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta 

Yritys ei käytä toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.  

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta 

Yritys tukeutuu valmiuden ylläpidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehiläisen 
valmiussuunnitelmaan. 

 

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, 
toteutumisen seuranta ja päivittäminen 

Tämä omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyväksytty 1.12.2025 ja astuu voimaan 
välittömästi. Tämä omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksiköissä 
(Mehiläinen Äänekoski, Mehiläinen psykoterapiapalvelut Jyväskylä ja Mehiläinen 
Viitasaari) ja se julkaistaan julkisessa tietoverkossa viipymättä. Lisätietoja yrityksen 
omavalvonnasta saa yrityksen nimetyltä palvelujen vastuuhenkilöltä. 
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman 
toteutumisesta raportoidaan vähintään neljän kuukauden välein. Suunnitelmaan 
tehdään muutokset, mikäli muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on 
saavutettavissa viipymättä. Palveluntuottaja on laatinut yksikkökohtaisen 
omavalvontasuunnitelman Valviran ja Mehiläisen ohjeistuksen pohjalta. 


