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Laadittu 1.12.2025

Omavalvontasuunnitelma

1 Palveluntuottaja, palveluyksikko ja toiminta
1.1 Palveluntuottaja

Terapiapalvelu Minttu

Y-tunnus: 3568354-2

p. 040 323 2211
terapiapalvelu.minttu@gmail.com

Palveluntuottajan vastuuhenkild: Minttu Lamsa

1.2 Palveluyksikot

Terapiapalvelu Minttu
Y-tunnus: 3568354-2
Mehildinen Adnekoski
Kauppakatu 1

44100 Aénekoski

p. 040 323 2211
minttu.lamsa@mehilainen.fi

Terapiapalvelu Minttu

Y-tunnus: 3568354-2

Mehildinen psykoterapiapalvelu Jyvaskyla
Kauppakatu 35

40100 Jyvaskyla

p. 040 323 2211
minttu.lamsa@mehilainen.fi

Terapiapalvelu Minttu
Y-tunnus: 3568354-2
Mehildinen Viitasaari
Sairaalantie 4

44500 Viitasaari

p. 040 323 2211
minttu.lamsa@mehilainen.fi
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1.3 Palvelut
Terapiapalvelu Minttu on marraskuussa 2025 perustettu toiminimiyritys, joka tarjoaa

yksilopsykoterapiaa aikuisille ja yli 16-vuotiaille nuorille Pohjoisen Keski-Suomen ja
Jyvaskylan alueella sekd etavastaanottona. Yrityksen toimialaan  kuuluu
kuntoutuspsykoterapia kognitiivisen kayttaytymisterapian (KKT) suuntauksella,
kognitiivinen lyhytterapia ja EMDR-terapia. Yritys on yhden hengen toiminimi, ja yrittaja
vastaa itsenaisesti kaikesta asiakastydsta ja toiminnan kehittamisesta.

Yritys toimii Mehilainen Oy:n laakarikeskuksesta vuokratuissa tiloissa. Toiminta
tukeutuu Mehilainen Oy:n organisaatioon, tiloihin, tutkimus- ja hoitovalineistoon, seka
sen osaavaan hoitohenkilokuntaan, mukaan lukien kaikki psykoterapeutin tyohon
oleellisena lisdna tarvittava ladketieteellinen tutkimus- ja hoitovalineistd, -materiaali, -
laitteisto, ja ndiden puhdistus, yllapito ja huolto.

Terapiapalvelu Minttu tayttad Valviran ja Kelan asettamat vaatimukset
psykoterapiapalvelujen tuottamiseksi yksilopsykoterapiaan (Valviran laillistama
psykoterapeutti 10.11.2025.) Psykoterapia-asiakkaat ottavat itse suoraan yhteyden
palveluntuottajaan joko puhelimitse (puh. 040323 2211 tai sahkopostitse
osoitteeseen: terapiapalvelu.minttu@gmail.com tai minttu.lamsa@mehilainen.fi

Asiakkaat voivat halutessaan varata ajan Terapiapalvelu Mintun eta- tai
lahivastaanotolle Mehildisen ajanvarauksen kautta p. 010 41400. Palveluntuottajan
toiminta toteutuu kolmessa Mehildisen palveluyksikdssa, joissa palveluntuottaja toimii
itsenaisena ammatinharjoittajana.

1.4 Toimintaperiaatteet

Potilas- ja asiakasturvallisuus, yhteisesti sovittuihin tavoitteisiin pohjautuva yhteistyo,
toiminnan laadun ja tuloksellisuuden seuraaminen ja kehittaminen. Terapiapalvelu
Mintun tydssd noudatetaan terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattieettisia
periaatteita. Ammattitoiminnan paamaarana on terveyden yllapitaminen ja
edistaminen, sairauksien ehkaiseminen seka psyykkisen terveyden ja toimintakyvyn
lisaaminen/karsimyksen lievittaminen.

1.5 Toiminta-ajatus

Palveluyksikoiden toiminnan ajatuksena on tukea aikuisten ja nuorten psyykkista
terveytta, toimijuutta, toimintakykya, vuorovaikutusta ja hyvinvointia
yksilopsykoterapeuttisin keinoin.
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1.6 Hyvinvointialueet

Palveluita tuotetaan lasna- ja etdpalveluina Keski-Suomen hyvinvointialueella ja
etapalveluna valtakunnallisesti.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus
2.1Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluntuottaja toimii ammatinharjoittajana sopimussuhteessa Mehildiseen ja
sitoutuu  toiminnassaan Mehildisen yleisiin  toimintaperiaatteisiin  ja
laatupolitiikkaan. Yleistietoa Mehilaisen toiminnasta:
https://www.mehilainen.fi/yritysinfo/mehilainen-yrityksena ja Mehildisen
omavalvonnasta https://www.mehilainen.fi/laatu/omavalvonta.
Palveluntuottajan hoitoon osallistuvilla ammattilaisilla on terveydenhuollon
ammattihenkildn patevyys ja kunkin ammattihenkilon patevyystiedot ovat
tarkistettavissa julkisesta JulkiTerhikkipalvelusta. Palveluntuottaja on sitoutunut
ammattilaistensa ammattitaidon ylldpitamiseen ja kehittdmiseen seka
perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin sdadoksiin ja maarayksiin.

Palveluntuottaja huolehtii jatkuvan seurannan seka asiakkaiden ja yhteistyotahojen
kanssa toteutuvan vuoropuhelun kautta siitd, etta palvelut ovat laadukkaita, asiakas- ja
potilaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti toteutettuja. Psykoterapiatydskentelyn
tuloksellisuutta ja vaikuttavuutta tarkastellaan sekd mittausten (CORE-OM) etta
kehityksen laadullisen arvioinnin kautta ja lisdksi seuraamalla muutosta asiakkaan
toimintakyvyssa ja hyvinvoinnissa. Palveluiden laatua ja turvallisuutta vaalitaan
seuraamalla psykoterapian tyotapojen kehitystd ja karttuvaa tutkimustietoa ja
toteuttamalla niitd vastaavia muutoksia toiminnassa, tarpeiden mukaisella
tyonohjauksella, seuraamalla terveydenhuollon toimintamallien ja lainsaadannon
kehitystd ja toteuttamalla niitd vastaavia muutoksia toiminnassa, seuraamalla
tiedonhallinnan toimintamallien kehitystd ja huolehtimalla tietoturvallisuudesta
etavastaanottojen toimintaymparistoissa ja verkkopalveluissa seka huolehtimalla
asiakkaiden ja tyontekijan turvallisuudesta vastaanottotiloissa yhteistyossa
kiinteistohuollon seka palo- ja pelastusviranomaisten kanssa.



1APA
< ?}p& Lvp 2t
%\

2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan palveluyksikon vastuuhenkild vastaa siitd, ettd palveluntuottajan
henkildsto sitoutuu noudattamaan yleisesti hyvaksyttyja ladketieteellisia periaatteita,
ammattihenkilon eettisia ohjeita, laakarikeskuksessa sovellettavia yleisia ehtoja,
toiminta- ja palvelukdytantdja seka ohjeistuksia ja laatujarjestelmia.

Terapiapalvelu Minttu vastaa muutoin omavalvontasuunnitelmasta ja palveluiden
laadusta itsenaisesti. Terapiapalvelu Mintulla ei ole muuta henkildstoa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palveluntuottajan lukuun toimivat henkilot ottavat huomioon toiminnassaan, mita
potilaan oikeuksista sdadetdaadn. Mehildisen potilasyhteyshenkilot toimivat
yhteyshenkildond Mehilaisen asiakkaille, laheisille ja ammattilaisille potilaan oikeuksiin
ja mahdolliseen potilaan hoitoa koskevaan tyytymattdmyyteen liittyvissa asioissa,
kuten vahinkoepaily, muistutus, kantelu tai korvaushakemus. Potilasyhteyshenkilot
neuvovat asiakkaita myds tarvittaessa hyvinvointialueiden ja muiden palvelujarjestajien
potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja yhteystiedoista, pyrkien huomioimaan
asiakkaan tarpeet yksilollisesti.

Psykoterapiaprosessien sisaltd rakennetaan ja sovellettavat menetelmat valikoidaan
asiakkaan kanssa yhdessa sovittujen psykoterapian tavoitteiden pohjalta. Jokaisella
psykoterapiatapaamisella asiakkaalle avataan mahdollisuuksia ilmaista psykoterapiaan
liittyvia tarpeitaan ja antaa palautetta kokemustensa pohjalta. Asiakastyytyvaisyys- ja
palautekyselyt toteutuvat psykoterapiaprosessien sisalla koko psykoterapiaprosessin
ajan. Palaute kasitelladn valittomasti. Tarvittaviin, perusteltuihin ja harkittuihin
korjaustoimenpiteisiin ryhdytdan mahdollisimman pian. Palautetta hyddynnetaan
harkitusti seka yksittdisten asiakasprosessien sisalla ettd laajemmin palveluyksikon
toiminnan kehittamisessa. Heti psykoterapiaprosessin alkaessa asiakas saa tietoa
mahdollisuudesta selvitella tarvittaessa psykoterapiaprosessin ongelmakohtia yhdessa
psykoterapeutin ja asiakkaan psykoterapiaan lahettaneen tahon edustajan kanssa.
Asiakkaalla on tarvittaessa mahdollisuus ottaa yhteytta potilasasiavastaavaan, jonka
toiminnasta vastaa Keski-Suomen hyvinvointialue. Psykoterapiavastaanotolle on hyvat
kulkuyhteydet ja vaihtoehtoisesti psykoterapiatapaamiset voidaan jarjestaa
etavastaanottona. Asiakkaiden on mahdollista ottaa yhteyttd psykoterapeuttiin
puhelimitse ja sahkopostin valityksella. Terveydenhuollon ammattihenkilona
Terapiapalvelu Minttu on velvollinen ottamaan huomioon lain saatamat potilaan
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oikeudet. Lisadksi ammattietiikkaa ohjaavat vyrityksen arvot, joita ovat
asiakaslahtoisyys, luottamuksellisuus, turvallisuus, kasvu ja tuki.

2.4 Muistutusten kasittely

Potilaslain 10 § mukaan terveyden- ja sairaanhoitoon tai siihen liittyvdan kohteluun
tyytymattomalla potilaalla on oikeus tehdad muistutus. Mehildisen kautta tulevat
muistutukset ja kantelut ohjataan palveluntuottajan nimetylle vastuuhenkilolle ja/tai
suoraan yrityksen muille asianomaisille henkildille. Yritykselle suoraan tulevista
muistutuksista tai kanteluista informoidaan viipymatta Mehildisen vastaavaa laakaria.
Yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava vastuuhenkild vastaa siita, etta
muistutusasiat selvitetdan viipymatta, puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti, jotta
potilas voi pitaa asian selvittamista luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Yrityksen
vastuuhenkild antaa muistutuksiin kirjallisen vastauksen 1-4 viikon kuluessa ja sitoutuu
toimimaan tiiviissa yhteistydssad Mehildisen terveydenhuollon palveluista vastaavan
johdon kanssa. Muistutusvastauksesta on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen
kasittelyssd syntyneet asiakirjat sailytetdan omana arkistonaan erilldan
potilasasiakirjoista. Muistutusasiakirjat kasitelladn muutoinkin lainsdadannon ja
viranomaismaaraysten mukaisesti. Muistutus kasitelldan tarvittaessa, ja jos asiakas on
siihen motivoitunut, asiakkaan psykoterapiaan ldhettaneen tahon kanssa.

2.5 Henkilosto

Yksi yksilopsykoterapeutti, joka on pohjakoulutukseltaan sosiaalitydontekija (YTM) ja
sosionomi (AMK). Minttu Lamsa toimii yrityksessa itsendisena ammatinharjoittaja.
Asiakkaiden on mahdollista tarkistaa tyontekijan ammattioikeutta koskevat tiedot Julki
Terhikki — rekisterista.

Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta tapahtuu Mehildisen
terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja ammatinharjoittajasopimuksen
mukaisesti.

2.6 Monialainen yhteistyo

Asiakkaan hoidon laadun kannalta tarkoituksenmukainen ja tarvittava monialainen
yhteistyd asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja — tuottajien kanssa jarjestetadn asiakkaan
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suostumuksella toteutettavien yhteisneuvottelujen ja lyhyempien viesti- tai
puhelinyhteydenottojen seka Kanta-kirjausjarjestelman avulla.

Mehildisen terveyspalveluita koskevien yleisten ehtojen ja
ammatinharjoittajasopimuksen mukaisesti.

2.7 Toimitilat ja vilineet

Yritys kayttda toimintaansa Mehildisen toimitiloja, joissa on huomioituna
potilasturvallisuus seka soveltuvuus terveydenhuollon palvelujen antamiseen.
Toimiessa vuokranantajana, Mehildinen vastaa tilojen kulunvalvonnasta, murto- ja
palosuojauksesta. Yrityksen tyontekija toimii Mehildiseltd saamiensa ohjeiden
mukaisesti koskien kulkua Mehildisen tiloissa ettd avainten/kulkukorttien huolellista
kasittelya ja henkilokortin esilla pitoa. Yrityksen hallinnollinen vastuuhenkild varmistaa,
ettd henkilosto on tutustunut yksikon pelastussuunnitelmaan,
poistumisturvallisuusselvitykseen ja alkusammutusvalineisiin  seka osallistuu
toimitiloissa jarjestettaviin palo- ja pelastusharjoituksiin.

Vastaanottotilat on jarjestetty palvelemaan psykoterapeuttista hoitoa ja yhteistyota,
asiakkaiden yksityisyyden suojaa turvaten.

2.8 Laakehoito
Terapiapalvelu Minttu ei toteuta lAakehoitoa.
2.9 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yritys kayttdaa Mehilaisessad toimiessaan Mehildisen terveydenhuollon laitteita ja
tarvikkeita. Mehilaisen potilastietojarjestelmat ovat valtakunnallisessa
jarjestelmarekisterissa ja Mehildinen yllapitda laakinnallisten laitteiden rekisteria ja
vastaa siita, etta laakinnalliset laitteet huolletaan laitetoimittajan maaraysten
mukaisesti ja etta laitteita kayttavilla on tarvittava osaaminen laitteiden kayttoon. Yritys
vastaa osaltaan siita, etta tietojarjestelmia ja laitteita kayttdva henkilosto perehtyy
kaytossa oleviin tietojarjestelmiin ja laitteisiin.

Palveluyksikossa kaytossa oleva potilastietojarjestelma (DynamicHealth) tayttaa
tietoturvan osalta EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Tietojarjestelman tiedot ovat
Valviran tietojarjestelmarekisterissd. Potilasmerkinnat sailytetdan Potilastiedon
arkistossa (Kanta), jonka yllapidosta vastaa Kela. Kantaan kirjautuminen vaatii vahvan
tunnistautumisen. Asiakirjoja kasittelevilla terveydenhuollon ammattihenkililla on Lain
terveydenhuollon ammattihenkilostosta (559/1994/16&17) mukainen
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salassapitovelvollisuus. Muut asiakirjoja kasittelevat henkildt sitoutuvat vastaavaan
salassapitoon. Palveluyksikodissd on kaytossa tietoturvallinen etaterapiaohjelma.
Manuaaliset tiedot sailytetdan lukituissa asiakirjakaapeissa lukituissa tiloissa, joihin
paasy on rajoitettua.

Kouluttautuminen palveluyksikon tietojarjestelmien kayttdon ja hairidtilanteiden
kasittely tapahtuu yhteistyossa palveluyksikon ja digitaalisten palveluiden tuottajan
kanssa. Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehildisen
toimesta. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus antaa teknologian kayttoon liittyvaa
palautetta koko psykoterapiaprosessin ajan. Palaute kasitelldan ja teknologian kayttoa
kehitetaan kohtaamaan asiakkaiden tarpeita.

2.10 Asiakas- ja potilaspalautteiden kasittely ja tietosuoja

Yrityksen psykoterapeutit laativat potilasasiakirjat terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain, potilaslain ja asiakastietolain mukaisesti merkiten
asiakirjoihin hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi valttdmattomat tiedot. Yritys toimii laatimiensa
potilasasiakirjamerkintdjen osalta rekisterinpitdjana vastaten potilasasiakirjojen
laatimisesta ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan. Yrityksen
potilasasiakirjat tehdaan ja sailytetdadn Mehildisen sahkoisessd jarjestelmassa.
Mehildinen edellyttdd tdman vuoksi yrityksen henkildstolta sitoutumista
tietosuojakaytantoihin ja samalla kun Mehildinen perehdyttad yrityksen tyontekijan
potilaskertomusjarjestelmaan, perehdytetddn tietosuoja- ja tietoturva-asioihin.
Kaikkien Mehilaisessa tyoskentelevien tulee suorittaa tietosuoja/turva -verkkokurssi
osana perehdytysohjelmaa. Mehildisen intranetissa on henkilostolle tarkempia ohjeita
potilastietojen salassapitoon, kasittelyyn ja luovuttamiseen. Potilaalla on mahdollisuus
saada Mehilaisesta lokitiedot, joista nakee, ketka ovat hanen tietojaan kasitelleet.

ltsendisenda ammatinharjoittajana toimiva psykoterapeutti Minttu Lamsa (puhelin
040 323 2211, sahkoposti terapiapalvelu.minttu@gmail.com) vastaa asiakastietolain
seitsemannen pykaldn mukaisesta asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta
palveluyksikossa. Palveluyksikossad kaytossa oleva potilastietojarjestelma tayttaa
tietoturvan osalta EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset. Palveluyksikossa
noudatetaan potilastietojen kirjaamiseen liittyvia THL:n ohjeita ja maarayksia.
Palveluyksikossa otetaan huomioon rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisesti.
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2.11 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Yritys pyrkii  hyddyntdmaan saamansa palautteen toimintansa kehittdmiseksi.
Mehildisessa palautteiden pohjalta suunnitellaan kehittamistoimia ja ndma kaydaan
kuukausittain yksikkdokokouksessa esim. erilaiset ohjeistusten ja toimintatapojen
muutokset. Mikali nama koskevat yrityksen toimintaa, keskustelee yksikdon vastaava
laakari tai yksikonjohtaja yrityksen vastuuhenkilon tai yrityksen muun henkildston
kanssa. Yleinen kehittamistoimi voidaan informoida yksikdssa toimiville sahkopostilla.

Palautetta psykoterapiaprosessin laadusta kerataan koko psykoterapiaprosessin ajan
haastattelemalla asiakkaita (tarvittaessa ja asiakkaan luvalla myds heidan laheisiaan) ja
kaymalla heidan ja tarvittaessa heidan muiden yhteisty6tahojensa kanssa
hoitoprosessien laadun turvaamiseen tahtadvaa vuoropuhelua. Saatua palautetta
hyodynnetdan omavalvonnan ja palveluyksikdn toiminnan laadun kehittdmisessa.

3 Omavalvonnan riskien hallinta
3.1 Palveluyksikon riskien hallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon  vastuuhenkild  vastaa yrityksen riskienhallinnasta, riskien
tunnistamisesta seka riskien arvioimisesta jatkuvana toimintana. Riskienhallinta on
kiinted osa yrityksen jokapaivaista toimintaa ja johtamista. Saannollisellda riskien
kartoituksella selvitetdan palveluun liittyvia riskeja, toimipisteen tydolosuhteita, tyon
kuormittavuustekijoitd ja mahdollisia vaaratekijoita. Tavoitteena on tapaturmien ja
vaaratilanteiden ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuormituksen vahentdminen.
Psykoterapiassa riskitilanteet liittyvat paaasiassa asiakkaan aggressiiviseen
kaytokseen. Paavastuu riskienhallinnasta on toimitusjohtajalla. Toteutan Mehildisen
riskien ja turvallisuuden arviointiin. Riskitekijat ja laheltd piti-tilanteet ilmoitan
Mehildisen johdolle ohjeistuksen mukaisesti. Valittomia toimenpiteitd vaativat
ilmoitukset kasittelen mahdollisimman pikaisesti yrityksessa. Tarvittaessa ilmoitukset
kasitelladn myoOs asiakkaiden ja heidan omaistensa kanssa. Poikkeamat kasitellaan
mahdollisimman nopeasti poikkeaman havaitsemisen jalkeen.

ltsendisend ammatinharjoittajana toimiva psykoterapeutti Minttu Lamsa vastaa
palveluyksikon riskien hallinnasta yhdessa keskeisten yhteistyotahojen kanssa, joita
ovat asiakkaita psykoterapiaan lahettavat ja muutoin heidan hoidostaan ja
kuntoutuksestaan vastaavat tahot, digitaalisen tietoturvallisuuden osalta Mehilaisen
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asiakastietojarjestelman  asiakashallintapalvelu ja fyysisten tilojen osalta
vastaanottotilan kiinteistohoito ja palo- ja pelastuslaitos. Keskeisia riskeja ovat
mahdolliset vaikeudet psykoterapeuttisen hoidon jatkuvuuden turvaamisessa,
mahdolliset tietoturvallisuuteen liittyvat ongelmat sekad fyysisten tilojen palo- ja
poistumisturvallisuuteen liittyvdt mahdolliset haasteet. Kun merkkeja riskeista
potilaiden hoitoprosessien turvallisuuteen, tietoturvallisuuteen tai fyysisten tilojen
turvallisuuteen liittyen ilmentyy, ne kasitelldadn ja niiden suuruus seka vaikutus
palvelutoimintaan  arvioidaan mahdollisimman pian, tarvittaessa yhdessa
vhteisty6tahojen kanssa, ja pulmia ratkaiseviin, ennaltaehkaiseviin ja korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan tarpeiden mukaisesti.

3.2 Riskien hallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Potilasturvallisuudessa tarkeimpina asioina on, ettd potilaille tarjotaan
laaketieteellisesti perusteltuja tutkimuksia ja hoitoja. Potilasta ei tule altistaa liian
suurille komplikaatioriskeille huomioiden hoidon mahdolliset hyddyt. Kaikkien yrityksen
tyontekijoiden tulee ymmartad ja edelld esitetyt asiat ja toimia naiden mukaisesti.
Vastuuhenkild arvioi aktiivisesti henkilokohtaisesti yrityksen kayttamien palvelun
tuottajien toimipaikkoja ja analysoi mahdollisia riskeja. Riskit kaydaan lapi
asianosaisten kanssa ja toimintaan tehdaan tarvittavat muutokset riskien
minimoimiseksi. Korkean riskin toiminnot tulee tunnistaa heti ja naihin on puututtava.
Vaaratilanteita valvovat kaikki tyontekijat ja nama arvioidaan viipymatta.
Vaaratilanteissa toiminta lopetetaan heti ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet.
Vastuuhenkild huolehtii henkildston osaamisesta turvallisuusriskien ennakoivaan
tunnistamiseen. Yrityksen terveydenhuollon ammattihenkilét huolehtivat potilaan
tiedonsaantioikeudesta koskien potilaan terveydentilaa, hoidon merkitysta, eri
hoitovaihtoehtoja ja niiden vaikutuksia. Talla vahennetadn riskia potilaan
vaarinkasityksiin omasta terveydestaan ja motivoidaan hoitomyonteisyyteen.
Mehilaisen yksikoissa tehdaan vuosittain vaarojen ja riskien kartoitus ja sen pohjalta on
tehty asioihin tarvittavat korjaavat toimet. Lahelta piti- ja vaaratilanteita varten on
Laatuportin poikkeamajarjestelma, jossa asian havainnut voi tehda ilmoituksia potilas-,
henkilo- ja tietoturvatilanteista. Nama kasitelldan yksikossa kuukausittain ja tehdaan
vaadittavat korjaavat toimet. Jos Laatuportin poikkeama koskee yrityksen tydntekijaa,
hanet otetaan mukaan Kkasittelyyn. Mehilaiselld on hygieniaohjeet tartuntojen
ehkaisemiseksi, ndama perehdytetadn myos yrityksen tyontekijalle. Palvelupisteessa
jarjestetaan vuosittain elvytysharjoitukset ja pelastusharjoitukset, joihin myos yrityksen
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tyontekija voi osallistua. Mikali potilas tai hanen laheisensd havaitsevat puutteita
laadunhallinnassa tai potilasturvallisuudessa, voivat he antaa palautetta suoraan
yrityksen henkilokunnalle tai Mehilaisen henkilokunnalle paikan paalla, puhelimitse,
sahkopostitse, kirjeitse tai tayttamalla Mehildisen WWwW sivuilla
asiakaspalautelomakkeen tai Laatuportti-ilmoituksen.
Asiakaspalaute/haittatapahtuma, siihen johtaneet tekijat ja sen mahdolliset seuraukset
kaydaan potilaan ja/tai laheisen kanssa keskustellen tai kirjallisesti.

Psykoterapiaprosessien  alussa laaditaan  asiakkaiden  kanssa  kirjallinen
psykoterapiasopimus, jossa kaydaan lapi mahdollisia psykoterapeuttisen hoidon
jatkuvuutta, laatua ja toteutumista uhkaavia riskeja ja myds naiden mahdollisesti
ilmentyvien pulmien ratkaisuvaihtoehtoja. Jos psykoterapeuttisen hoidon kuluessa
ilmentyy hoidon toteutumista ja laatua uhkaavia riskeja, ne kasitelldan yhteisesti
neuvotellen asiakkaan kanssa ja tarpeiden mukaisesti asiakkaan psykoterapiaan
lahettaneen tahon kanssa, toimivia ja realistisia ratkaisuja ongelmakohtiin rakentaen.
Jos merkkeja digitaaliseen tietoturvaan liittyvista riskeista ilmenee, tilanne selvitellaan
yhteistyossa digitaalisten palveluiden tuottajan ja Mehildisen kanssa. Jos merkkeja
fyysisten vastaanottotilojen turvallisuusriskeistd ilmenee, tilanne selvitelldaan ja
ongelmat ratkaistaan yhteistydossa Mehildisen vastaanoton kiinteistohuollon kanssa.
Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitelladn ja otetaan
huomioon palveluyksikon toiminnan kehittdmisessa. Palveluntuottaja ilmoittaa
valittomasti salassapitosdannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantavat tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yritys kasittelee systemaattisesti ja viipymattd omaa toimintaansa koskevan palautteen
ja toimii yhteistydssa Mehilaisen palautejarjestelman kasittelyn kanssa. Mehilaisessa
palautteet kirjataan asiakaspalautejarjestelmaan (palautteen voi kirjata asiakas itse tai
jokainen Mehilaisessa tyoskenteleva), palaute tulee jarjestelmasta sahkopostilla
laatuyhteyshenkilolle ja esimiehelle, asiakkaaseen ja henkildstoon, jota palaute koskee,
ollaan yhteydessa viipymatta ja asia kasitellaan yhteistyossa ja yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa. Yrityksen palveluksessa olevat seuraavat aktiivisesti alansa kehitysta
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kirjallisesti sekd ammattitoimintaan liittyvia saanndksid ja maarayksia. Yrityksen
hallinnollinen vastuuhenkild informoi tarvittaessa muita. Yritys edellyttaa vahintaan
saadosten mukaista osallistumista tdydennyskoulutukseen vuosittain. Yritys vastaa
tarvittaessa koulutusten kustannuksista. Vastuuhenkilo arvioi jatkuvasti henkiloston
osaamista, ammattitaitoa ja tyd- ja potilasturvallisia toimintatapoja ja pitaa
henkilostolle kehityskeskustelut vuosittain. Yritys vastaa henkiloston tyohyvinvoinnista,
tyosuojelusta ja tyoterveyshuollosta saddosten mukaisesti.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan jatkuvan arvioinnin periaatteella
seka tata varten erityisesti  varattujen riskienhallinnanhavainnointi-  ja
kehittamistilaisuuksien  kautta. Vaara- ja  haittatapahtumat raportoidaan
valvontaviranomaisille ja muille yhteistyotahoille tarpeidenmukaisesti. Palveluntuottaja
osallistuu mahdollisuuksien mukaan alueelliseen koulutustapahtumiin, jotka liittyvat
sote-riskien hallintaan.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
Yritys ei kayta toiminnassaan ostopalveluja tai alihankintaa.
3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yritys tukeutuu valmiuden ylldpidossa ja jatkuvuudenhallinnassa Mehildisen
valmiussuunnitelmaan.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu ja hyvaksytty 1.12.2025 ja astuu voimaan
valittomasti. Tama omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityksen palveluyksikoissa
(Mehildinen Aéanekoski, Mehildinen psykoterapiapalvelut Jyvaskyld ja Mehildinen
Viitasaari) ja se julkaistaan julkisessa tietoverkossa viipymatta. Lisatietoja yrityksen
omavalvonnasta saa yrityksen nimetylta palvelujen vastuuhenkilolta.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja suunnitelman
toteutumisesta raportoidaan vahintdan neljdn kuukauden valein. Suunnitelmaan
tehdaan muutokset, mikali muutoksia toiminnassa tapahtuu ja viimeisin versio on
saavutettavissa viipymattd. Palveluntuottaja on laatinut yksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman Valviran ja Mehildisen ohjeistuksen pohjalta.
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